
Smart ICT
Le poste de travail numérique 

pour votre PME 
C1 Public



Où commence la 
numérisation pour 
vous?

Au travail.
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Source: PAC, Karsten Leclerque, Head Analyst of Infrastructure & Cloud Services Practice PAC

Les modèles Managed Service
permettent à votre PME de 
faire progresser activement la 
numérisation – sans que vous 
ayez besoin de devenir pour 
cela des experts en 
informatique.

Comment 
souhaitez-vous 
travailler à 
l’avenir?
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Smart ICT
Le poste de travail 

numérique pour votre PME 

Avec tout ce dont 
vous avez besoin. 

Nous assurons vos arrières afin que vous 

puissiez travailler sans souci.
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Internet

Serveur 
cloud

Microsoft 
365

Stockage de 
sauvegarde

Téléphonie Accès à 
distance

Réseau

Managed Service
Mises à jour. Contrôle. Helpdesk informatique.

Environnement informatique protégé
Sauvegarde. Protection du réseau et des 

données. Les données sont conservées en Suisse.

Le poste de travail 

numérique pour 

votre PME 
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Internet

Serveur
cloud

Microsoft
365

Stockage de 
sauvegarde

Téléphonie Accès à 
distance

Réseau

Managed Service
Mises à jour. Contrôle. Helpdesk informatique.

Environnement informatique protégé
Sauvegarde. Protection du réseau et des 

données. Les données sont conservées en Suisse.

Le poste de travail 

numérique pour 
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Un poste de travail 
géré sur le cloud 
et parfaitement adapté.

Votre poste de travail avec tout le 

nécessaire pour une collaboration 

efficace et mobile et un accès en 

tout lieu à  vos données, en toute 

sécurité.

1
Une informatique simple 
et fluide sous forme de 
Managed Service.

Nous gérons votre poste de travail et 

votre infrastructure informatique afin 

que vous et votre équipe puissiez 

travailler efficacement l’esprit tranquille.

2
Une protection efficace et 
sécurisée avec conservation 
des données en Suisse.

Vous profitez des normes de sécurité 

les plus élevées dans le domaine de la 

protection des données et de la 

sécurité informatique. Toutes les 

données sont sauvegardées en Suisse.

3
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Poste de travail géré 
sur le cloud et 
parfaitement adapté

Postes de travail IT

Matériel en leasing, y c. Microsoft 365, 

antivirus, surveillance et actualisation des systèmes 

d’exploitation, paramètres des utilisateurs, paramètres 

de sécurité, et plus encore.

Réseau d’entreprise avec accès à 

distance

Réseau d’entreprise géré, y compris firewall et accès à 

distance sécurisé pour toutes vos applications et 

données.

Serveur cloud et stockage de sauvegarde

Mise à disposition de serveurs virtuels dans les centres 

de calcul Swisscom pour l’exploitation de votre logiciel 

d’entreprise et votre stockage de sauvegarde pour la 

protection de vos données.

Internet et téléphonie

Des solutions de téléphonie de pointe et une 

connexion Internet fiable et performante. 

Avec tout le nécessaire pour 

collaborer avec efficacité et 

mobilité. 
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Accès à 
distance

Un Internet 
fiable

Serveur cloud 
sécurisé 
en Suisse

Microsoft 365
Stockage de 
sauvegarde

Téléphonie IP 
la plus moderne

Réseau

Postes de travail IT

Poste de travail géré 
sur le cloud et 
parfaitement adapté
Avec tout le nécessaire pour 

collaborer avec efficacité et 

mobilité. 
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Informatique fluide 
sous forme de 
Managed Service
Allumez votre poste et travaillez –

nous nous occupons du reste. 

Coûts informatiques planifiables 

grâce à un prix mensuel fixe.

Helpdesk informatique avec assistance à distance 

illimitée. Assistance sur place avec des partenaires 

informatiques certifiés.

Surveillance proactive de l’ensemble de 

votre infrastructure informatique.

Les systèmes d’exploitation, le matériel et 

les antivirus sont systématiquement à jour.

Évolutivité dynamique et possibilité de 

combinaison modulaire. Vous payez 

uniquement ce dont vous avez besoin.

Très grande disponibilité de 

l’informatique.
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La sécurité est notre 
priorité absolue
La sécurité informatique fait partie 

intégrante de la solution et les données 

sont enregistrées dans des centres de 

calcul hautement sécurisés, en Suisse.

Sauvegardes sûres (protégées et cryptées 

contre les ransomware).

Protection contre le piratage et les 

logiciels malveillants.

Conservation des données sécurisée, 

exclusivement en Suisse (Tier IV*).

Environnement informatique protégé.

Sécurité de l’environnement informatique 

contrôlée par des audits externes (test d’intrusion).
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* La certification Tier IV de l’Uptime Institut signifie qu’un centre de calcul répond à la norme internationale la plus 

élevée avec des systèmes partiels entièrement redondants, des zones de sécurité cloisonnées et un accès 

biométrique.



Pourquoi 
Swisscom?

Durabilité

L’exploitation de Swisscom est climatiquement neutre depuis 2020. Les 

centres de calcul utilisent uniquement du courant vert (ISO 14001).

Solution intégrée

Swisscom est le seul prestataire du marché suisse à assumer pour vous 

l’entière responsabilité d’Internet, de la téléphonie et de l’informatique. 

L’avantage majeur est que vos données ne quittent jamais le réseau sécurisé 

de Swisscom et que vous disposez d’un interlocuteur central pour toutes vos 

demandes.

Standards de sécurité les plus élevés

Swisscom a développé une grande compétence dans le domaine de la sécurité 

et la met en pratique au quotidien, 24 heures sur 24. Pour que vous puissiez 

profiter des normes de sécurité les plus élevées en matière de protection et de 

sécurité des données. Plus de 300 spécialistes de la sécurité s’occupent en 

permanence de la sécurité de l’infrastructure Swisscom.
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J’économise du temps et je 
ménage mes nerfs –

ce qui est bénéfique à 
l’encadrement de la clientèle. «

«

Bruno Steiner

Membre de la direction 

Kappeler AG
Mobilier de cuisine et de salle de bain

12 collaborateurs
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http://documents.swisscom.com/product/filestore/lib/d568b200-7a8d-440d-a9bf-ec349d27e415/success-story-kappeler-de.pdf?idxme=pex-search


Avec Smart ICT, notre 
argent est bien investi et 

nous sommes complètement 
libérés des soucis informatiques. «
«

Marie-Therese Anliker

Directrice

Spitex Nebikon-Altishofen
8 collaborateurs
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L’externalisation de 
l’informatique accroît notre 

flexibilité. Parallèlement, nous 
pouvons réduire les coûts. «

«

Martin Sturzenegger

Directeur

Koller & Morger AG
32 collaborateurs
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https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/more/testimonials/koller-morger.html


Les TIC ne me causent 
plus d’insomnies. «

«

Sascha Klaus

Propriétaire et directeur

Garage Klaus
7 collaborateurs 
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https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/more/testimonials/garage-klaus.html


Ce que j’apprécie le plus chez 
Swisscom, c’est la qualité à tous 

les niveaux: solutions, 
assistance 

et compétence.

«
«

Dario Ruggeri

Directeur général

MediTest Pharma
10 collaborateurs

Sm
a

rt
 IC

T
. S

w
is

sc
o

m
 (S

u
is

se
) 

SA
. J

u
in

2
0

2
2

 

17



Prêt pour 
Smart ICT?

Nous vous 
accompagnons 
dans votre 
parcours

Prénom Nom

Désignation de fonction

vorname.nachname@swisscom.com

Photo
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